KONTROLA

= dalsi dulezita funkce manaZera na vSech Urovnich fizeni

= ZPETNA VAZBA, pomoci které se manazer predsvédcuje o plnéni svych PRIKAZU, o stavu
fizeného objektu

= proces sledovani, rozboru a zjistovani ODCHYLEK mezi Zadoucim stavem a skutec¢nosti

FUNKCE KONTROLY

1. INSPEKCNI - zjistovat skuteény stav a porovnat ho s KRITERII

2. PREVENTIVNI - vyvolava u podfizenych vy$$i ODPOVEDNOST

3. ELIMINACNI - umoZfiuje zamezit vzniku nezddoucich ODCHYLEK /SITUACI/
/Kontrola neni pouze funkci vedoucich pracovnik(. Dulezita je i SEBEKONTROLA = odpovédnost viech
pracovnik(l za KVALITU své prace. Nikdo neni neomylny/.

FAZE KONTROLNIHO PROCESU
* zjisténi SKUTECNOSTI /ziskani a vybér informaci/: PRIMARNI - pfimym pozorovanim
SEKUNDARNI - Gcetnictvi, statistika, hlaseni
* ovéfovani SPRAVNOSTI informaci
* kritické HODNOCENI zjité&ného stavu /pficiny a disledky vzniku ODCHYLEK/
* ZPETNA VAZBA - ptredchozi kontrola, opatFeni, zjiténi jejich G&innosti
* ZAVERY kontroly a NAVRHY opatfeni pro Fidici subjekt
3 ZAVERY: a/ NECH BYT - v3e je v pofadku, realita je v Zddoucim stavu
b/ PROVED KORIGUJICI OPATRENI - drobny nedostatek
¢/ PRIUMI NOVE ROZHODNUTI - vyvoj jde §patnym smérem, je
tfeba provést zasadni opatfeni

FORMY KONTROLY
1. SYSTEMOVA kontrola = posuzuje a vyhodnocuje realizaci predmétu ¢innosti organizace a
plnéni tkold stanovenych jednotlivym utvariim
TEMATICKA kontrola = pfedmétem je uréita ¢ast ¢innosti organizace tematicky vymezend
3. kontrola PRIJATYCH OPATRENI - pfedchozi kontrola zjistila nedostatky, nyni se kontroluje
v€asnost a efektivnost provedeni opatreni
4. kontrolni PRUZKUM - néplni je vyhodnotit informace o ¢innosti kontrolované organizace

SYSTEMY /metody/ KONTROLY
* systém s JEDNODUCHOU ZPETNOU VAZBOU = kontrola je provadéna na VYSTUPU, pak se
zavadéji opatfeni /napf. inventarizace/



* systém s DOPREDNOU VAZBOU = kontrola je provadéna na VSTUPU, v piipadé odchylek
mohou manazefi v€as zavést ucinna opatreni
/napf. u skladnikl = dohoda o hmotné odpovédnosti/

KONTROLA realizovana MIMO fidici subjekt
a/ EXTERNI - realizuji VNEJSI kontrolni organy /napt. v oblasti dafiové, Géetni, dodrzovani
hygieny, BOZP a poZarnich predpist/
b/ INTERNI audit - vnitfni provérka /spravnost predpis(, smérnic a kdzné/
¢/ CONTROLLING = systém fizeni firmy:
+ FINANCNI CONTROLLING - tyka se pFijm0 a vydajd
+ NAKLADOVY CONTROLLING - tykd se vynos(, nakladd a zisku

ZAVER

* smyslem kontroly je ziskat objektivni predstavu o REALITE = plnéni planovanych kol
* ma 3 funkce: INSPEKCNI, PREVENTIVNI a ELIMINACNI

* dliraz na SEBEKONTROLU

* mohou ji realizovat i jiné SUBJEKTY /vnéjsi/



