Hodnoceni zboZi - spotrebitelska hodnota

Vyjadiuje, jak vyrobek vyhovuje potifebam 1 konkrétniho spoti‘ebitele!

Z hlediska konkrétniho spotiebitele jsou na trhu:
* vyrobky se spoti‘ebitelskou hodnotou
* vyrobky bez spotiebitelské hodnoty

Vyrobky bez SH - nevyhovuji spotiebiteli z diuvodii: zdravotnich, velikostnich, estetickych .....
Napt. vyrobky, které pro mne nemaji SH (vyrobek — diivod)

Jakost

Jakost je vyjadienim UH vyrobku!
Jakostni vyrobek — nelze chapat jen jako vyrobek bez vad! Jakost neni jen pouha shoda s technickou
normou!
I vyrobky bez vad mohou byt pro nizkou uZzitnou hodnotu (napf. technickou troven)
neprodejné!

Jakost vyrobku je vysledkem vzajemné vyvazZenosti uzitnych vlastnosti vyrobku,
které zajist'uji spokojenost spoti-ebitele .

Kdo se podili na procesu vzniku jakosti vvrobku?
spotrebitel - rozhoduje o tom, ktery vyrobek si koupi
vyrobee - vytvafi uzitnou hodnotu vyrobku

obchod - vyviji tlak na vyrobce

stat - vydava zakony, pomoci inspekci kontroluje trh

el NS

Vyrobky mohou byt zafazeny do nékteré z irovni jakosti:
e nadstandard = vybérova jakost, luxusni
e standard = normalni jakost - je dale odstupiiovana - 1.j. aZ 4.jakost
e nestandard = podiadna jakost

Jiné zpusoby znaceni jakostnich stupiii normalni jakosti - napf.
A, B-misto 1.2 2. Jakost - ..o
1.v0Iba, 2.V0IDa - ...

Hodnoceni jakosti v CR provadi:
1. vyrobci - zarazuji vyrobek do jakostniho stupné a vyznacuji ho na obalu !
2. stat a nestatni organizace (sdruZeni, asociace ...) - udéluji znacky jakosti pi splnéni
stanovenych pozadavka




Ochranné znamky EU zaruduji:

Spotiebiteli - stalou a vysokou jakost vyrobku.

Vyrobci - ochranu jeho vyrobku (receptury) pred
zneuzitim konkurenci.
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